TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION Y
ADMINISTRACION DE ENTORNOS BASADOS EN SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS.

ORGANISMO CONVOCANTE: Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM)

PROYECTO: Mejora de la gestion del MIEM en lo referente a su
infraestructura de tecnologias de la informacion.

REGIMEN DE CONTRATACION
La contratacién se realizara a través de un contrato de Arrendamiento de Servicios.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

ElI MIEM esta abocado en un proyecto de desarrollo y actualizacion de su infraestructura
tecnoldgica de Tl con el objetivo de aumentar la seguridad y disponibilidad de los servicios.
En ese marco, es necesario contar con recursos técnicos calificados que cuenten con los
conocimientos y experiencia para gestionar las tareas del mencionado proyecto.

OBJETO DE LA CONTRATACION

El objetivo de esta contratacién es asegurar la estabilidad, seguridad y eficiencia de los
sistemas en entorno Windows, liderando la implementacién y administracion de soluciones
on-premise y en la nube de Azure, Office 365 y Microsoft Teams.

ALCANCE DEL TRABAJO

El candidato seleccionado sera responsable de las siguientes tareas:

1. Administrar y mantener servidores Microsoft Windows 2012R2 o superior, tanto
virtualizados como fisicos.

2. Administrar Microsoft Exchange 2016 o superior, incluyendo la configuracién y gestion
de servicios de correo electrénico.

3. Administrar Motores de Bases de datos SQL

4. Administrar servidores Windows sobre VVMWare versién 6.7 o superior, gestionando
maquinas virtuales y recursos.

5. Administrar respaldos en ambiente Windows con la herramienta Veeam Backup,
asegurando la integridad y disponibilidad de los datos.

6. Administrar Active Directory, Print Servers, WSUS y File Servers, tanto en versiones
Core como en GUI.

7. Automatizar tareas mediante la creacién y uso de scripts PowerShell para mejorar la
eficiencia operativa.

8. Administrar y mantener servicios como Active Directory, DHCP, DNS, tanto en
entornos locales como en Azure.

9. Implementar y gestionar soluciones en la nube de Microsoft Azure, incluyendo la
administracién de recursos y servicios.

10. Administrar Microsoft Office 365, incluyendo Exchange Online, SharePoint Online y
OneDrive.

11. Gestionar Microsoft Teams, configurando y administrando equipos, canales y
permisos.




12 Monitorear servicios utilizando la herramienta Zabbix, configurando alertas y
respondiendo a eventos de manera proactiva.
13. Documentar procedimientos mediante la elaboracion de manuales de operacion.

CALIFICACIONES Y EXPERIENCIA

1. Educacion:
Estudiante avanzado o egresado de carreras técnicas o universitarias
relacionadas al area de Tecnologias de la informacion

2. Experiencia laboral
El candidato debera contar con al menos dos afios de experiencia acreditada en las
siguientes tareas:

a) Administracién de sistemas Windows en entornos empresariales, incluyendo
versiones Core y GUI desde Windows Server 2012R2 en adelante.

b) Administracion de servidores Microsoft Exchange 2016 o superior.

¢) Administracion de servidores Microsoft SQL

d) Administracion de servidores Windows sobre VMWare version 6.7 o superior.

A su vez, se valorara que el candidato cuente con los siguientes conocimientos:

a) Experiencia en la administracion de respaldos en ambiente Windows con la
herramienta Veeam Backup & Replication 12

b) Conocimiento sélido de Active Directory, Print Servers, WSUS y File Server
distribuido, tanto en versiones Core como en GUI.

c) Experiencia en la automatizacion de tareas mediante la creacion y uso de scripts
PowerShell.

d) Experiencia en la implementacion y gestion de soluciones en la nube de Microsoft
Azure.

e) Certificaciones Microsoft relevantes, como MCSA: Windows Server, MCSE: Core
Infrastructure, y certificaciones relacionadas con Azure (AZ-700 y AZ-900), Office
365 y Microsoft Teams.

f) Experiencia en el monitoreo de servicios utilizando Zabbix-Grafana u otras
herramientas similares.

g) Habilidades de resolucién de problemas y capacidad para trabajar en entornos
dinamicos.

3. Competencias clave

a) Compromiso de aprendizaje continuo.
b) Planificacion y organizacion.

c) Orientacion a resultados.

d) Comunicacién eficiente.

e) Habilidades de trabajo en equipo.

f) Orientacion al cliente.




LUGAR Y PLAZO
El trabajo se realiza en las dependencias del ministerio, en Montevideo.
El plazo del contrato es por un (1) afio prorrogable, a partir de la firma del contrato.

SUPERVISION Y COORDINACION
La supervisién de las tareas seré realizada por el Supervisor de las areas de Gobierno Ele
ctronico y Calidad y Mejora Continua.

MODALIDAD DE CONTRATACION

La modalidad de contratacién es con un régimen de 8 horas diarias de lunes a viernes en
dias habiles y 20 dias de licencia anual.

El trabajo se realizara en modalidad mixta (presencial y remoto), para lo que se acordara
en el momento de la contratacion.

En los casos que el servicio lo requiera, con coordinacion previa o, excepcionalmente en
caso de urgencias, se podra requerir la realizacion de tareas fuera de hora o

durante fines de semana. Se compensaran las horas adicionales que impligue la
realizacion de estas tareas.

El monto mensual a percibir se determinara en funcién de las calificaciones y experiencia
del candidato.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza mensualmente por el monto acordado mas IVA.

POSTULACIONES
Las postulaciones deben enviarse hasta el XX de abril de 2024 al

correo: contratacionesti@miem.gub.uy
Se requiere la presentacion de:

a) Curriculum Vitae

b) Certificado de escolaridad de carrera universitaria

¢) El postulante no podra ser funcionario del Estado, Gobiernos
Departamentales, Entes y Servicios Descentralizados, cualquiera sea la naturaleza
del vinculo (remunerado o no), o contratado bajo cualquier modalidad por dichas
personas publicas estatales. Queda exceptuada la docencia.

d) El postulante debera estar inscripto en BPS y DGI antes de la fecha de inicio
del contrato, y debera proporcionar N° de registro de empresa de BPS, numero
de RUT, Certificado Unico de BPS y DGI vigente y constancia de Caja
Profesional al dia (si corresponde).

e) El postulante debera ser uruguayo (natural o legal), o extranjero residencia legal y
con domicilio constituido y animo de permanecer en el territorio de la Republica
Oriental del Uruguay durante todo el tiempo que las tareas implicadas en
el contrato lo requieran.

f) El postulante sera responsable de la veracidad de los datos brindados,
teniendo su curriculum vitae el caracter de Declaracién Jurada.

El Tribunal actuante sélo tomara en cuenta la informacién acreditada y se reserva
el derecho de realizar las averiguaciones pertinentes a fin de constatar |a veracidad de
la informacién presentada, asi como de efectuar las consultas necesarias al postulante.




